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Internet e le Imprese in ltalia

Immagine “rubata” ad Hitachi Data Systems.
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La banda larga e l'outsourcing
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Le Soluzioni I'T si spostano comunque verso il Web

Applicazioni Web:

t+ facilita di distribuzione e aggiornamento
+ un"applicazione Web si trova interamente sul server
+ la pubblicazione sul server coincide con la sua distribuzione

+ 1"aggiornamento su server e automaticamente disponibile a tutti gli
utenti

t accesso multipiattaforma

+ accesso all*applicazione indipendente da Hw ed OS utilizzato dagli
utenti

¥ riduzione del costo di gestione e di connettivita

¥ scalabilita
+ un"applicazione Web ben progettata cresce insieme alle esigenze
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Il modello ASP: nuovo mercato o evoluzione delle
modalita di delivery?

Internet

= ¢ = ASP

TLC

Fornitura di accesso via IP
ad applicativi standard
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ASP, un termine impegnativo
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Data Center

Trasporto

AcCCesso

Applicazioni
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Modelli di business

Da:

+ esclusivo

t Ipotesi di
bundling

T Core

t+ vendita
congiunta

A:
+ condivisione degli investimenti

t+ vendita congiunta, SLA
separati. Unbundling

t+ complementare

+ hosting di applicazioni, senza
coinvolgimento diretto
delllASP




Le dimensioni del mercato dei servizi di rete:

hosting, housing, ASP

(mln euro)
2001 2002 02/01
Hosting 243,80 304,70 25,0%
Housing 51,60 77,50 50,2%
ASP 7,70 20,70 168,8%
Totale 303,10 402,90 32,9%
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Rispetto alle previsioni

T
T

Minore per hosting

Spostamento della
domanda (utenti Medi e
Grandi) da hosting ad
housing

Riduzione delle stime per
ASP

In aumento la spesa per
housing



Alcune considerazioni

+ L'uso della tecnologia e ormai pervasivo nelle aziende

t+ L’'ambiente tecnologico aziendale si arricchisce di nuove
componenti (banda e Internet) anche per applicazioni core

t+ L'ambiente ICT aziendale cresce in complessita: dall'acquisto
di prodotti alla fruizione di servizi e soluzioni

t+ La carenza di risorse interne genera domanda di servizi
esterni di consulting, gestione (outsourcing) e sviluppo

+ La disponibilita di banda e servizi di rete fa emergere nuove
modalita di utilizzo delle tecnologie: Hw e Sw possono essere
utilizzati “come servizi”
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