Le principali offerte per gestire il fromt office del Crm

PRODUTTORE SITO SOLUZIONE FURZIONALITA

AMI WY, Amigruppo.it Amisphara suite di servizi di outsourcing che comprenda tutte e attivita
di supporto &l front office

APPLX WY, 2P COM iCrm suite di collaborative Crm per Web marketing, vendite, customer
e partner service, help desk

ATHENE SOFTWARE winan. &t enesoft. com ARt Churnsapt Profitability applicazioni diintelligent Crm per Cap con funzionalita ong-to-one

AVAYA WY, AV GO Crm Platform sUite integrata per raccolta e analisi dati multicanale

BAAN WY, bagn. cor Baan Front Ocffice inteqra su tutti i sistermi difront office 'analisi dati cliente

BROADBASE . broadbase.com g-Crm slite comprende prodott per e-marketing, e-service, a-commerce

BROADVISION . broadyision. com One-to-0ng suite di e-commerce che organizzain modo personalizzato 1
comunicazione con la cligntala

CLARIFY . clarify. com eFrontDffice raccoglie & consolida e informazion provenierti da telefono, Web,
e-mail, contatto diratto

DATAMAT winang. datarmat. it Edidy nestione inteqrata di differenti canali di contatto con il diente:
voce, Web, e-mail, sme, fax

EGAIN COMMUNICATIONS wni. egain. com k-Commerce Support Enterprise  sollzione sclalabile che unisce call center, sito Web, e-mall

@ aliri punti d*accesso in un unico punto di contatio

E.PIPHANY WY, Bpiphany. com E.piphany E.5 solUzione par un'unica vista au tutte la posizioni dei clierti,
con la produzione di analisi in tempo reale
FRONTRANGE SOLUTIONS i, frontrange. com GoldMine soluzione Standard, par monoutenze o piccoli gruppi di lavoro,
e FrontOffice 2000 per Fmi da 5 a 250 utent]
GENESYS W, genasyalal.com Exprass Suite soluzione pacchettizzata e preconfiqurata per contact center
SUite 66 gestiona completa & integrata di tutti | canali di un contact canter
con instradamento universale delle "code"
GRUPPO FORMULA W formula it Marketing manager sUite per marketing, vendite & post vendita integrata con Diapason
|2 TECHNOLOGIES W, i2.com Customer Order Managemert  progettato per combinare vendite interattive e funzionalita

di gestione della clientela

INTERACT . interact.com SalesLogiy soluzione per le medie imprese composta da quattro moduli
(marketing, sales, e-commerce, sUpport)

INVENSYS WY, IMVENSYS.Com Invensys Crm sUite con applicazioni divendita, marketing e customer service

JD EDWARDS Wy, jdedwards. com Customer Self Service permette a clienti di gestire gli ordini via Web; atre funzionalita
sono ereditate dalla partnership con Siebel

KANA WY, AT, Corm eBusinass Platform moduli applicativi per gestire contact center, assistensa via Web

ad e-mail, direct marketing. La societd si é unita a Broadhase

MICROSTRATEGY

WA Micr ot rategy.com

Customer Analyzeriteb Business

soluzioni per analisi customer centric e delle interazioni sul Web

Analyzer orientate al marketing
NORTEL NETWORKS wnw. notelnetworks.com  eFront Office grazie aun merge, la societd ha ereditato le soluzioni Clarify
ONYX SOFTWARE WY, DY, COIT) Orny Enterprise 2001 suite per il Grm con moduli dedicati a clienti, impiegati, partner
ORACLE WA, oracle. cor eBuUsiness Suite sUite cornprendente applicazioni integrate per vendite, marketing,
senizi, interaction center fcontact centen
ORBIS . orbis. de iC Solutions piattaforma per Sta multicanale, backoffice, e-marketing e analisi
per sisterni Sap
PAT . pat it Customer @Ct/Helpdask Ay sollzioni per I'e-Crm e I'help desk
PEOPLESOFT . peoplesoft. com PeopleSoft 8 Crm suite cornpelta per 1a gestione delle problematiche Crm (forza
yendita, help desk, marketing, supporto) attraverso tutti i canali
di contatto. Comprende analisi e funzionalita di custorner portal
PIVOTAL SOFTWARE W, pivotal. com eRelationship prodotto Web integrato per vendite, marketing, customer service
SAP WA, MY, Com MySap Crm applicazioni custormer centric integrate in MySap.com
SELLIGENT . selligent. corm Selligent 2000 sUite integrata con funzionalith di sales force autornation,
marketing, customer care
SERVICESOFT . servicesoft.com Servicesoft 2001 soluzione per il servizio & clierte, tramite differenti canali
(Web, e-mail, collaborative)
SIEBEL SYSTEMS . siebel.com eBusiness Applicati ons moduli Crm per tutti i canali (call center, Web, a-mail) e per tutte
le funzioni (vendite, marketing) che &i appoggia un'unica base dati
TALISMA . talisrma corm Talisma eCrm solzione multicanale (Web, voce) per servizi, marketing, vendite
TREND . trendormed. corm Fintouch soluzione per gestire e relazioni con i clierti nel mondo finanziario



